

BỘ TƯ PHÁP 

HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG (TCVN ISO 9001:2008)
CHÍNH SÁCH CHẤT LƯỢNG
          Với phương châm:
“TẬN TỤY, TRÁCH NHIỆM - CÔNG TÂM,
CHU ĐÁO - ĐÚNG PHÁP LUẬT, ĐÚNG HẸN”

Cán bộ, công chức, viên chức Bộ Tư pháp cam kết:

Nghiên cứu, xây dựng và tổ chức áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng phù hợp chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Bộ Tư pháp đảm bảo quản lý, điều hành các lĩnh vực trong phạm vi quản lý và thực hiện các dịch vụ hành chính công nhằm đáp ứng, thoả mãn các yêu cầu của Chính phủ, các tổ chức và cá nhân;

Xác định rõ các mục tiêu chất lượng, quá trình tác nghiệp cần thiết và các nguồn lực có liên quan để hoàn thành các mục tiêu chất lượng đặt ra nhằm quản lý nhà nước và điều hành triển khai các nhiệm vụ, các dịch vụ công đạt hiệu quả cao nhất; 

 Cam kết liên tục cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng (HTQLCL) và quán triệt đầy đủ tinh thần Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước.

